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Vores politik 
H.J. Hansen Koncernen består af H.J. Hansen Holding med datterselskaberne HJHansen 
Recycling Group, med underhørende selskaber, og Wine-Group, der udgøres af H.J. Hansen 
Vin og Theis Vine. 

Vi er blandt Danmarks største aktører i vores to respektive brancher, og vores aktiviteter 
rækker ud over landets grænser. Derfor er ansvarlighed og samfundsansvar en naturlig del af 
vores forretningsdrift. Denne politik danner rammen for vores arbejde med miljø, sociale 
forhold og forretningsadfærd. 

Vores ESG-tilgang 
Vi arbejder målrettet med ansvarlighed i hele koncernen. Selvom vi ikke er omfattet af CSRD 
(Corporate Sustainability Reporting Directive) og ESRS (European Sustainability reporting 
Standard), benytter vi udvalgte principper som frivillige pejlemærker for at styrke vores 
arbejde med transparens, datakvalitet og ansvarlighed. 

Vores strategiske ambitioner 
Vi vil skabe stærke og robuste forretninger, der kombinerer kvalitet, innovation og 
ansvarlighed. Vores mål er at sætte branchestandarder for ansvarlighed og udvikling. ESG er 
et strategisk værktøj for os, som gør os mere transparente, styrker vores kvalitet og sikrer, at vi 
investerer i teknologi, smarte løsninger og relationer. 

Vores krav 
Vi udvikler koncernen med omtanke – både økonomisk, socialt og miljømæssigt. Vi vægter 
kvalitet, service, ressourceeffektivitet og ansvarlig adfærd i hele værdikæden. Vi prioriter en 
åben og løbende dialog med vores interessenter om ambitioner, fremskridt og forbedringer. 

Vores politikker inden for ESG vejleder både medarbejdere og samarbejdspartnere i, hvordan 
vi arbejder med ansvarlig udvikling. Gennem vores “Code of Conduct for 
Samhandelspartnere” sikrer vi, at vores værdikæder lever op til vores forventninger om bl.a. 
arbejdsvilkår, miljøbeskyttelse og antikorruption.  

Vores due diligence-proces og ESG-komité 
Vi arbejder aktivt med at identificere og forebygge risici for krænkelser af 
menneskerettighederne, overtrædelser af arbejdsmiljøregler, korruption og negativ 
miljøpåvirkning - både internt og i vores værdikæder.  

ESG-komitéen fungerer som bindeled mellem direktionen og resten af organisationen og 
sikrer, at politikker føres ud i praksis. Komitéen sørger også for at indsamle viden og input fra 
hele organisationen, så vi løbende kan tilpasse os nye risici og muligheder. 
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Klimapolitik 
H.J. Hansen Koncernen anerkender klimaforandringernes alvor og vi arbejder målrettet mod 
at mindske vores klimaaftryk. Vores tilgang bygger på de europæiske standarder for 
bæredygtighedsrapportering (ESRS) og Parisaftalens målsætninger. 

Anvendelsesområde 

Politikken gælder for hele H.J. Hansen Koncernen: 
• HJHansen Recycling Group med underhørende selskaber og pladser 
• Wine-Group med underhørende selskaber og butikker  
• Alle øvrige aktiviteter hvor koncernen har operationel kontrol 

Risici og muligheder ved klimaændringer 

Risici: 
• Hyppigere og mere ekstreme vejrhændelser kan skade vores faciliteter, forstyrre vores 

forsyningskæder og påvirke vores produktion. 
• Stigende havniveauer kan på sigt true vores havnefaciliteter. 
• Skærpede klimaregler og -lovgivning kan medføre større compliance-udgifter. 

Muligheder: 
• Produkter og services udviklet med fokus på miljøansvar og effektiv 

ressourceanvendelse styrker vores omdømme og åbner nye markeder. 
• Energioptimering og elektrificering reducerer driftsomkostninger, CO₂-udledning og 

afhængighed af fossile brændstoffer. 
• Investering i vedvarende energikilder skaber langsigtede fordele og robusthed. 

Klimamål 

• 2033/2034: Halvere vores scope 1 og 2-emissioner i forhold til basisår 2023/24. 
• 2050: Klimaneutralitet i scope 1, 2 og 3. 

Strategier og handlinger 

For at nå vores mål fokuserer vi på tre hovedområder: 
• Energieffektivitet: Optimering af udstyr og processer. 
• Brændsel: Udfasning af fossile brændsler til fordel for el og biobrændsel. 
• Vedvarende energi: Investere i grøn strøm – enten ved egen produktion eller indkøb. 

Konkret betyder det: 
• Vi bruger (det lovpligtige) energi- og klimasyn til at identificere og prioritere 

forbedringsmuligheder. 
• Handlingsplaner for udfasning af fossile brændsler. 
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Overvågning og rapportering 

• Årlig opgørelse af drivhusgasemissioner (jævnfør GHG-protokollen)  
• Vi offentliggør resultaterne i selskabernes ESG-rapporter. 

Uddannelse og kommunikation 

• Alle medarbejdere og relevante interessenter introduceres til politikken. 
• Bevidsthed og engagement styrkes via interne kampagner og træning. 
• Vi deltager i brancheinitiativer og netværk om klimarelaterede emner. 

Ansvar 

• Politikleder: Sustainability Manager er ansvarlig for at sikre opfølgning og opdatering 
af politikken. 

• Politikejer: CEO for hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group har det 
overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen fører tilsyn med klimapolitikken. 
• Ledergrupperne i hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group er ansvarlig for at 

udvikle og implementere klimastrategier og -handlinger inden for deres respektive 
områder. 

• Alle medarbejdere har ansvar for at støtte implementeringen af denne politik i deres 
daglige arbejde. 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal klimapolitikken opdateres for at afspejle ændringer i vores 
forretning, lovgivning og udviklingen af bedste praksis.  
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Forureningspolitik 
H.J. Hansen Koncernen ønsker at minimere forurening og beskytte miljøet. Vi anerkender, at 
forurening kan skade mennesker og natur. Denne politik beskriver vores tilgang til at forebygge 
forurening og er i overensstemmelse med relevante miljøreguleringer og bedste praksis. 

Anvendelsesområde 

Politikken gælder for hele H.J. Hansen Koncernen: 
• HJHansen Recycling Group med underhørende selskaber og pladser 
• Wine-Group med underhørende selskaber og butikker 
• Alle øvrige aktiviteter hvor koncernen har operationel kontrol 

Forureningskilder og påvirkninger 

Vi identificerer og vurderer løbende vores potentielle forureningskilder, herunder:  
• Luft: Emissioner fra produktion, transport og energi. 
• Vand: Udledninger af spildevand fra processer og overfladevand. 
• Jord: Spild, lækager og forkert affaldshåndtering. 
• Støj: Støj fra maskiner, transport, materialehåndtering og nedbrydningsaktiviteter. 

Vi vil evaluere de potentielle miljø- og sundhedsmæssige påvirkninger fra disse 
forureningskilder og tage hensyn til faktorer som: 

• Påvirkning af luft- og vandkvalitet. 
• Skade på dyreliv og økosystemer. 
• Sundhedsrisici for mennesker. 

Mål 

• Overordnet mål: Løbende reduktion af forureningen fra vores aktiviteter. 
• Specifikke mål: Fastlægge KPI’er baseret på identificerede kilder og deres 

påvirkninger. 

Strategier og handlinger 

Forebyggelse: 
• Optimere processer for at mindske udslip. 
• Erstatte farlige stoffer med sikrere alternativer. 
• Forebygge lækager via systematisk vedligehold. 

Kontrol: 
• Installere luftrensningsudstyr (f.eks. filtre, skrubbere). 
• Behandling af spildevand inden udledning. 
• Effektiv håndtering af regnvand. 
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• Bruge støjreducerende teknologi. 

Overvågning og rapportering 

• Vi måler luft-, vand- og støjforurening løbende. 
• Vi følger vores fremskridt gennem KPI'er. 
• Vi offentliggør resultaterne i selskabernes ESG-rapporter. 

Uddannelse og kommunikation 

• Alle medarbejdere og relevante interessenter introduceres til politikken. 
• Interne kommunikationskampagner og træning skal skabe bevidsthed. 
• Vi deltager i brancheinitiativer og netværk om forureningsrelaterede emner. 

Ansvar 

• Politikleder: Afdelingslederen i QHSE er ansvarlig for at sikre opfølgning og opdatering 
af politikken. 

• Politikejer: CEO for hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group har det 
overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen fører tilsyn med forureningspolitikken. 
• Ledergrupperne i hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group er ansvarlig for at 

udvikle og implementere strategier og handlinger for forureningsforebyggelse inden for 
deres respektive områder. 

• Alle medarbejdere har ansvar for at støtte implementeringen af denne politik i deres 
daglige arbejde. 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal forureningspolitikken opdateres for at afspejle ændringer i 
vores forretning, lovgivning og udviklingen af bedste praksis.  
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Politik for beskyttelse af vand- og havressourcer 
H.J. Hansen Koncernen anerkender, at vand og havmiljøer er helt centrale for både natur og 
mennesker. Vi har et ansvar for at beskytte disse ressourcer og minimere vores påvirkning 
gennem ansvarlig drift og håndtering. 

Anvendelsesområde 

Politikken gælder for hele H.J. Hansen Koncernen: 
• HJHansen Recycling Group med underhørende selskaber og pladser 
• Wine-Group med underhørende selskaber og butikker  
• Alle øvrige aktiviteter hvor koncernen har operationel kontrol 

Risici og muligheder 

Risici: 
• Vand- og havforurening: Forurening af vandmiljøet pga. spildevand, udslip og 

nedsivning. 
• Vandressourcer: Overforbrug af vandressourcer i produktion og drift. 

Muligheder: 
• Vandeffektivitet: Vandbesparende tiltag kan mindske både forbrug og miljøbelastning. 
• Ansvarlig vandhåndtering: Behandling og genbrug af spildevand kan mindske vores 

afhængighed af ferskvandsressourcer. 
• Marinebevarelse: Marine bevaringsinitiativer styrker biodiversiteten og bidrager til at 

dens sundhed på lang sigt. 

Mål og målsætninger for vand og havressourcer 

• Overordnet mål: Minimere vores påvirkning af vand- og havressourcer. 
• Specifikke målsætninger: 

o Reducere vandforbrug via konkrete KPI’er. 
o Forbedre spildevandsbehandling og mindske udledninger til vand og hav. 

Strategier og handlinger 

Vandbesparelse: 
• Implementere vandbesparende teknologier og processer på tværs af alle aktiviteter. 
• Forebygge vandspild og ineffektive installationer. 
• Øge medarbejdernes bevidsthed om vandbesparelse. 

Ansvarlig vandhåndtering: 
• Investere i effektiv spildevandsbehandling. 
• Implementerer strategier for vandgenbrug, hvor det er muligt, for at skåne ferskvand. 
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Beskyttelse af havmiljø: 
• Støtte initiativer for marinebevaring og beskyttelse af havmiljøer. 
• Gennemføre regelmæssige miljøvurderinger og iværksætte afhjælpende tiltag 

Overvågning og rapportering 

• Vi overvåger løbende vores vandforbrug, spildevandshåndtering og eventuelle 
udledninger. 

• Overvågningen omfatter: 
o Måling af vandforbrug fordelt på lokationer og aktiviteter. 
o Prøvetagning og analyse af spildevand, hvor det er relevant. 
o Dokumentation af driftsforstyrrelser og -afvigelser. 

• Vurdering af forbedringsmuligheder på lokationer og i processer. 
• Data anvendes primært internt til at vurdere udvikling, prioritere forbedringstiltag og 

opfylde myndighedskrav. Vi følger vores fremskridt gennem KPI'er. 
• Vi offentliggør ikke nødvendigvis resultaterne, men dokumentationen kan danne 

grundlag for fremtidige rapporteringskrav. 

Uddannelse og kommunikation 

• Politikken formidles til medarbejdere og relevante interessenter. 
• Interne kommunikationskampagner skal øge forståelsen for ansvarlig vandforvaltning. 
• Vi engagerer os i relevante netværk og initiativer. 

Ansvar 

• Politikleder: Afdelingslederen i QHSE er ansvarlig for at sikre opfølgning og opdatering 
af politikken. 

• Politikejer: CEO for hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group har det 
overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen fører tilsyn med denne politik for beskyttelse af vand- og havressourcer. 
• Ledergrupperne i hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group er ansvarlig for at 

udvikle og implementere strategier og handlinger inden for deres respektive områder.  
• Alle medarbejdere har ansvar for at støtte implementeringen af denne politik i deres 

daglige arbejde. 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal politik for beskyttelse af vand- og havressourcer opdateres 
for at afspejle ændringer i vores forretning, lovgivning og udviklingen af bedste praksis  
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Biodiversitetspolitik 
H.J. Hansen Koncernen anerkender den afgørende rolle, som biodiversitet og sunde 
økosystemer spiller i at opretholde en sund planet og støtte menneskers trivsel. Denne politik 
beskriver vores tilgang til forretningspraksisser, der fremmer biodiversitet og økosystemers 
sundhed. 

Anvendelsesområde 

Denne politik gælder for alle vores lokationer i H.J. Hansen Koncernen, hvor der er 
identificeret potentiale for opretholdelse eller forbedring af biodiversiteten. Se bilag til denne 
politik på Sharepoint.  

Risici og muligheder for biodiversitet og økosystemer 

Risici: 
• Tab eller forringelse af levesteder: Vores aktiviteter kan direkte eller indirekte bidrage 

til tab og/eller forringelse af levesteder, hvilket påvirker mangfoldigheden og antallet af 
plante- og dyrearter. 

• Forurening: Udledning af forurenende stoffer, kan skade økosystemer og de arter, de 
understøtter. 

• Klimaændringer: Vores CO2-aftryk kan bidrage til klimaforandringer, hvilket kan føre til 
økosystemforstyrrelser og tab af biodiversitet. 

Muligheder: 
• Bæredygtig arealforvaltning: Ved at bruge metoder, der skåner naturen, kan vi 

mindske vores aftryk og i nogle tilfælde forbedre eksisterende natur. 
• Integration af biodiversitet: Når biodiversitet indgår i vores forretningsbeslutninger, 

kan vi forebygge skade og samtidig skabe langsigtet værdi. 
• Nye lokationer: Ved erhvervelse af nye lokationer indtænkes biodiversitet i forbindelse 

med etablering/overtagelse.  

Mål 

• Overordnet mål: Begrænse vores negative påvirkning og bidrage til at beskytte og 
genoprette biodiversitet og økosystemer. 

Specifikke målsætninger: 
• Reduktion af biodiversitetspåvirkning: Definere mål for at mindske vores negative 

påvirkning af biodiversitet.  
• Økosystemgenopretning: Etablere mål for at bidrage til genopretning af nedbrudte 

økosystemer på vores matrikler. 

https://hjhansen.sharepoint.com/:x:/t/ESGogBredygtighed732/ER4toey6RONDveyPN27DDL8BC25E778rmkx0WBI_sJtjQA?e=xOMANs
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Strategier og handlinger 

• Bæredygtig arealforvaltning: Udvikle og implementere metoder til arealforvaltning 
med omtanke for naturen. Formålet er at mindske vores påvirkning og, hvor muligt, 
forbedre eksisterende forhold. 

• Biodiversitetsvurdering: Foretage løbende miljøvurderinger for at identificere 
påvirkninger på biodiversitet. Vi handler hurtigt med afbødende og kompenserende 
tiltag, når det er nødvendigt. 

• Værdikæde: Vi prioriterer samarbejde med aktører, der arbejder med ansvarlige 
løsninger og minimerer deres påvirkning på biodiversitet. 

Overvågning og rapportering 

• Vi fokuserer på at handle der, hvor vi konkret kan se en mulighed for at gøre en positiv 
forskel.  

• Vi screener vores aktiviteter og lokationer løbende med henblik på at: 
o Identificere risici eller potentialer for forbedring af biodiversitet 
o Tage hensyn til lokale forhold i vores planlægning og drift 
o Iværksætte konkrete tiltag, hvor det er relevant og meningsfuldt 

• Overvågningen sker i det omfang, det er relevant, og data anvendes internt som 
grundlag for løbende forbedringer. 

Uddannelse og kommunikation 

• Politikken formidles til medarbejdere og relevante interessenter. 
• Interne kommunikationskampagner skal øge bevidstheden om betydningen af 

biodiversitetsbeskyttelse. 
• Vi engagerer os i relevante netværk og initiativer. 

Ansvar 

• Politikleder: Sustainability Manager er ansvarlig for at sikre opfølgning og opdatering 
af politikken. 

• Politikejer: CEO for hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group har det 
overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen fører tilsyn med biodiversitetspolitikken. 
• Ledergrupperne i hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group er ansvarlig for at 

udvikle og implementere strategier for biodiversitet inden for deres områder. 
• Alle medarbejdere har ansvar for at støtte implementeringen af denne politik i deres 

daglige arbejde. 



Side | 13  
 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal biodiversitetspolitikken opdateres for at afspejle ændringer i 
vores aktiviteter, ny viden og udvikling i miljølove og regler.  
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Politik for ressourceanvendelse og cirkulær økonomi 
H.J. Hansen Koncernen anerkender værdien af at udnytte ressourcer effektivt og ansvarligt. Vi 
arbejder målrettet med principperne for cirkulær økonomi, hvor vi minimerer spild og 
forlænger materialers levetid. 

Anvendelsesområde 

Politikken gælder for hele H.J. Hansen Koncernen: 
• HJHansen Recycling Group med underhørende selskaber og pladser. 
• Wine-Group med underhørende selskaber og butikker. 
• Alle øvrige aktiviteter hvor koncernen har operationel kontrol. 

Principper for cirkulær økonomi 

Vi arbejder ud fra to fælles grundprincipper:  
• Ressourceoptimering- og valg: Benytte vedvarende og/eller genanvendelige 

ressourcer, reducere brugen af knappe ressourcer og reducere ressourcespild.  
• Cirkularitet: Forlænge produkters levetid gennem genbrug, reparation og 

genanvendelse.   

Mål og målsætninger for cirkulær økonomi 

• Overordnet mål: Styrke vores ressourceeffektivitet og bidrage til mere balanceret brug 
af naturens ressourcer. 

Specifikke målsætninger: 
• Genanvendelse: Øge mængden af materialer, der genanvendes. 
• Ressourceforbrug: Øge andelen af genbrugte og genanvendte materialer i vores 

indkøb til vores drift. 
• Genbrug og reparation: Øge mængden af produkter, der genbruges og repareres. 

Strategier og handlinger 

• Politikker og handleplaner: Integrere principperne for cirkulær økonomi ved at tænke 
affaldshierarkiet ind i vores politikker og handleplaner. 

• Ansvarligt indkøb: Vi prioriterer leverandører og materialer i vores strategiske indkøb, 
der understøtter cirkulære løsninger og dokumenteret ansvarlighed. 

• Genbrug og reparation: Vi undersøger og implementerer løsninger, der gør det muligt 
at forlænge produkters levetid og minimere ressourcespild. 

• Kommunikation: Vi informerer om produkters cirkulære potentiale og fremmer 
ansvarlig sortering og bortskaffelse. 
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Overvågning og rapportering 

• Vi overvåger vores spild, forbrug og genanvendelsesrater gennem KPI’er. 
• Vi offentliggør resultaterne i selskabernes ESG-rapporter. 

Uddannelse og kommunikation 

• Politikken formidles til medarbejdere og relevante interessenter. 
• Interne kommunikationskampagner skal øge bevidstheden om cirkulære principper. 
• Vi engagerer os i relevante netværk og initiativer. 

Ansvar 

• Politikleder: Sustainability Manager er ansvarlig for at sikre opfølgning og opdatering 
af politikken. 

• Politikejer: CEO for hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group har det 
overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen fører tilsyn med politik for ressourceanvendelse og cirkulær økonomi. 
• Ledergrupperne i hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group er ansvarlig for at 

udvikle og implementere cirkulære strategier inden for deres områder. 
• Alle medarbejdere har ansvar for at støtte implementeringen af denne politik i deres 

daglige arbejde og søge muligheder for at minimere spild og maksimere 
ressourceeffektivitet. 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal denne politik opdateres for at afspejle ændringer i vores 
aktiviteter, teknologiske fremskridt og bedste praksis inden for cirkulær økonomi. 
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Medarbejderpolitik 
Hos H.J. Hansen Koncernen er vores medarbejdere nøglen til og udvikling af vores 
virksomhed. Vi ønsker at skabe et arbejdsmiljø præget af trivsel og udvikling samt sikre, at alle 
bliver behandlet ordentligt og ligeværdigt. Politikken sætter retning for, hvordan vi værner om 
vores medarbejderes rettigheder og understøtter deres potentiale. Vi har herudover også en 
personalepolitik til internt brug som beskriver medarbejdernes rettigheder, ansvar og forhold i 
dybden. 

Anvendelsesområde 

Denne politik gælder for alle medarbejdere, der er ansat i H.J. Hansen Koncernen:  
• HJHansen Recycling Group med underhørende selskaber og pladser 
• Wine-Group med underhørende selskaber og butikker  
• Alle øvrige aktiviteter hvor koncernen har operationel kontrol. 

Spilleregler 

Vi ønsker at skabe et arbejdsmiljø baseret på følgende kerneværdier: 
• Retfærdighed og lige muligheder: Alle skal behandles fair – uanset baggrund, køn, 

alder, religion eller andet. 
• Respekt og inklusion: En kultur, hvor samarbejde og gensidig respekt er fundamentet. 
• Balance mellem arbejde og privatliv: Vi støtter initiativer, der fremmer mental og 

fysisk trivsel, og værner om balancen mellem arbejde og fritid. 
• Professionel udvikling: Vi investerer i vores medarbejderes udvikling gennem træning 

og karrierefremmende muligheder. 
• Åben dialog: Vi opfordrer medarbejdere til at komme med bekymringer og forslag. Alle 

henvendelser skal tages imod og besvares med feedback. 
• Kommunikation til medarbejdere: Vi sikrer rettidig kommunikation ud i 

organisationen, så alle har mulighed for at holde sig orienteret. 
• Menneskerettigheder: Vi respekterer grundlæggende menneskerettigheder og tager 

afstand fra børnearbejde og tvangsarbejde. Vi følger: 
o FN's vejledende principper for menneskerettigheder og erhvervsliv 
o ILO's erklæring om grundlæggende principper og rettigheder på arbejdet 
o OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder.  

Vores medarbejdere er bekendt med disse principper og skal medvirke til, at de overholdes i 
praksis. 

Centrale principper 

• Rekruttering: Vi ansætter ud fra kvalifikationer og erfaring. Vi skaber en retfærdig og så 
objektiv proces som mulig. 
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• Løn og goder: Vi tilbyder lønpakker, der svarer til stillingsniveauet samt 
medarbejdergoder, der understøtter trivslen. 

• Performance management: Vi sætter klare præstationsforventninger og giver løbende 
feedback og sparring, så medarbejdere bedst kan opfylde deres job og udvikle sig. 

• Træning og udvikling: Vi investerer i trænings- og udviklingsprogrammer for at udvide 
medarbejdernes færdigheder og viden. 

• Sundhed og sikkerhed: Vi sikrer et sikkert og sundt arbejdsmiljø. 
• Mangfoldighed og inklusion: Vi arbejder aktivt for at fremme diversitet og sikre lige 

muligheder på tværs af vores arbejdsstyrke og ledelse.  
• Nul tolerance for chikane: Vi accepterer ikke diskrimination eller krænkende adfærd. 

Medarbejderrettigheder og -ansvar 

Rettigheder: Alle medarbejdere har ret til fair behandling, sikkerhed, ytringsfrihed og 
foreningsfrihed. Medarbejdere har ret til at rejse bekymringer og søge afhjælpning. 

Medarbejderansvar: Medarbejdere forventes at opføre sig etisk korrekt, udføre deres arbejde 
i henhold til de forventninger, mål og deadlines, der er aftalt med ledelsen, og at følge 
virksomhedens politikker og procedurer. 

Overvågning og rapportering 

• Vi følger vores fremskridt og vil løbende identificere forbedringsområder. 
• Vi rapporterer vores præstationer i selskabernes ESG-rapporter i overensstemmelse 

med relevante rapporteringsstandarder. 

Uddannelse og kommunikation 

• Politikken formidles til medarbejdere og relevante interessenter. 
• Alle medarbejder har adgang til information om deres rettigheder og ansvar, 

virksomhedspolitikker og klageprocedurer. 
• Medarbejdere inddrages gennem trivselsundersøgelser og et ledelsessystem med 

regelmæssige møder, herunder infomøder, afdelingsmøder, 1-1 og MUS. 
• Interne kommunikationskampagner skal øge bevidstheden om vores Spilleregler (vores 

interne Code of Conduct). 

Ansvar 

• Politikleder: HR-chefen er ansvarlig for at sikre opfølgning og opdatering af politikken. 
• Politikejer: CEO for hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group har det 

overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen vil overvåge implementeringen af denne politik. 
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• HR-afdelingen er ansvarlige for at udvikle strategier og handlinger for medarbejderne 
og tilknyttede vikarer. 

• Ledere på alle niveauer er ansvarlige for at skabe et positivt arbejdsmiljø, efterleve 
ledelsessystemet og implementere de besluttede strategier og handlinger. 

• Alle medarbejdere har ansvar for at støtte implementeringen af denne politik i deres 
daglige arbejde. 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal denne politik opdateres for at afspejle ændringer i love, 
regler og bedste praksis.  
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Politik om arbejdstagere i værdikæden 
H.J. Hansen Koncernen tager ansvar ud over egne aktiviteter. Vi stiller krav om ordentlige 
arbejdsforhold i hele vores værdikæde og samarbejder kun med leverandører og kunder, som 
deler vores nedenstående værdier. 

Anvendelsesområde 

Politikken gælder for alle vores selskaber og aktiviteter i H.J. Hansen Koncernen: 
• HJHansen Recycling Group med underhørende selskaber og pladser 
• Wine-Group med underhørende selskaber og butikker  
• Alle øvrige aktiviteter hvor koncernen har operationel kontrol. 

Kerneværdier for vores værdikæde 

Vi forventer, at vores samhandelspartnere overholder følgende kerneværdier: 
• Fair arbejdsforhold: Overholder alle relevante arbejdsrelaterede love og regler, 

herunder bestemmelser om mindsteløn, arbejdstid, ferie og overarbejde. 
• Respekt for arbejdernes rettigheder: Respekterer arbejdernes rettigheder til 

foreningsfrihed, kollektiv forhandling samt et sundt og sikkert arbejdsmiljø. 
• Ikke-diskrimination: Behandler alle medarbejdere retfærdigt og lige, uanset race, 

etnicitet, køn, seksuel orientering, religion, alder, handicap eller lignende. 
• Ingen former for tvangsarbejde, børnearbejde eller menneskehandel: Vi accepterer 

ikke nogen form for børnearbejde, tvangsarbejde, slavearbejde eller ufrivilligt arbejde. 
Vores samhandelsparter skal sikre, at de ikke deltager i nogen form for ufrivilligt 
arbejde eller udnyttelse af arbejdere i deres forsyningskæde. 

• Menneskerettigheder: Vi forventer, at samhandelspartnere respekterer 
menneskerettigheder og overholder FN’s Menneskerettighedserklæring og ILO’s 
erklæring om grundlæggende rettigheder på arbejdspladsen. 

Udvælgelse og håndtering af leverandører og kunder 

• Vi udvælger leverandører og kunder ud fra en helhedsbetragtning, hvor socialt og 
miljømæssigt ansvar indgår på lige fod med pris og kvalitet. 

• Vi gennemfører due diligence-vurderinger for at evaluere potentielle leverandørers og 
kunders arbejdsforhold og miljøpræstation. 

• Vores forventninger er tydeligt beskrevet i vores Code of Conduct for 
Samhandelspartnere, der som minimum skal overholdes forud for samarbejde. Ved 
væsentlige overtrædelser forbeholder vi os retten til at afbryde et samarbejde. 

Overvågning og overholdelse 

• Vi gennemfører regelmæssige audits af relevante leverandører og kunder i forhold til 
overholdelsen af denne politik og vores Code of Conduct for Samhandelspartnere. 
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• Vi har klare kommunikationskanaler, herunder Whistleblowerordning, hvor 
medarbejdere i vores værdikæde kan rapportere potentielle overtrædelser. 

• Hvis vi identificerer problemer hos en leverandør eller kunde, vil vi bede dem 
implementere handlingsplaner for forbedringer. 

• Vi vil afslutte samarbejdet med leverandører og kunder, der udviser en vedvarende, 
manglende overholdelse af vores kodeks. 

Overvågning og rapportering 

• Vi overvåger løbende forholdene for arbejdstagere i vores værdikæde. Gennem 
risikobaserede vurderinger identificerer vi de områder, hvor sandsynligheden for brud 
på arbejdstagerrettigheder er størst og prioriterer vores indsats derefter. 

• Overvågningen omfatter: 
o Periodiske leverandørevalueringer og audits. 
o Brug af spørgeskemaer og selvevaluering fra samhandelspartnere. 
o Opfølgning på whistleblowerindberetninger og klager. 
o Brug af tredjepartsdata, hvis relevant, i højrisikoområder 

• Vi offentliggør som udgangspunkt ikke data på området, men vi dokumenterer 
indsatsen, så den kan bruges aktivt i dialog med samarbejdspartnere, ved interne 
vurderinger og i forbindelse med relevante krav fra myndigheder. 

Uddannelse og kommunikation 

• Politikken formidles til medarbejdere og relevante interessenter. 
• Vores Code of Conduct for Samhandelspartnere er det centrale redskab til at formidle, 

hvilke standarder vi arbejder efter, og hvad vi forventer af vores leverandører og kunder.  
• Code of Conduct for Samhandelspartnere er tilgængeligt på vores hjemmesider og 

udleveres som en del af vores opstartsproces for nye samarbejder. 
• Relevante medarbejdere trænes i denne politik samt vores Code of Conduct for 

Samhandelspartnere, så de ved, hvordan de håndterer spørgsmål eller tvivl i 
samarbejdet med eksterne. 

Ansvar 

• Politikleder: Sustanability Managerer ansvarlig for at sikre opfølgning og opdatering af 
politikken. 

• Politikejer: CEO for hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group har det 
overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen vil overvåge implementeringen af denne politik. 
• Lederne i merkantil og indkøb i samarbejde med due-diligence udvalget, er ansvarlige 

for at opstille kriterier for ansvarligt indkøb og salg.  



Side | 22  
 

• Merkantil, indkøb, logistik og strategisk indkøb sørger for at følge kriterierne i 
processerne for valg og håndtering af leverandører og kunder. 

• Alle medarbejdere, der er involveret i indkøbs- og salgsaktiviteter, er ansvarlige for at 
opretholde de principper, der er beskrevet i denne politik. 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal denne politik opdateres for at afspejle ændringer i bedste 
praksis og branchestandarder.   
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Politik for lokalsamfund 
H.J. Hansen Koncernen vil have positive relationer til de lokalsamfund, hvor vi opererer. Vi 
tager hensyn til de mennesker og omgivelser, som påvirkes af vores aktiviteter, og vi engagerer 
os i fælles løsninger, hvor det er muligt. 

Anvendelsesområde 

Politikken gælder for alle vores selskaber og aktiviteter i H.J. Hansen Koncernen: 
• HJHansen Recycling Group med underhørende selskaber og pladser 
• Wine-Group med underhørende selskaber og butikker  
• Alle øvrige aktiviteter hvor koncernen har operationel kontrol. 

Principper for samfundsengagement 

Vi vil engagere os med lokale samfund ud fra følgende principper: 
• Åbenhed: Vi informerer åbent om vores aktiviteter, tiltag og eventuelle påvirkninger. 
• Respekt: Vi møder alle interessenter med respekt og anerkender deres perspektiver og 

bekymringer. 
• Dialog: Vi lytter aktivt og indgår i konstruktiv dialog med lokalsamfundet. 
• Samarbejde: Vi vil samarbejde med vores lokalsamfund om potentielle eller aktuelle 

påvirkninger, herunder hvor det er relevant at udvikle løsninger og implementere 
initiativer i fællesskab. 

Identifikation af interessenter og engagementsstrategier 

Vi identificerer relevante interessenter som naboer, lokale virksomheder og 
interesseorganisationer. Vi tilstræber at: 

• Bygge relationer og forstå lokale forventninger og bekymringer. 
• Justere tiltag og engagement baseret på lokale behov og kontekster. 

Vurdering af sociale påvirkninger 

Vi foretager regelmæssige vurderinger af vores påvirkning på lokalsamfund vedrørende 
sundhed og sikkerhed. Hvis der identificeres væsentlige negative påvirkninger, udarbejder vi 
handlingsplaner i samarbejde med lokalsamfundet. 

Overvågning og rapportering 

Vi følger løbende op på, hvordan vores aktiviteter påvirker lokalsamfundene omkring os. Det 
sker gennem dialog, observation og registrering af henvendelser. 

• Vi bruger blandt andet: 
o Tilbagemeldinger fra naboer og lokale aktører 
o Registrering og håndtering af klager, både via Whistleblowerordningen og 

gennem lokale kommunikationskanaler 
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o Internt overblik over relationer og lokale samarbejder 
• Data bruges til at vurdere effekten af vores handlinger og tilpasse vores indsats 

Uddannelse og kommunikation 

• Politikken formidles til medarbejdere og relevante interessenter. 
• Vi deler information om vores lokalsamfundsengagement via relevante kanaler. 
• Vi engagerer os i relevante netværk og initiativer. 

Ansvar 

• Politikleder: Afdelingslederen i QHSE er ansvarlig for at sikre opfølgning og opdatering 
af politikken. 

• Politikejer: CEO for hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group har det 
overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen fører tilsyn med denne politik for lokalsamfund. 
• Ledergrupperne i hhv. HJHansen Recycling Group og Wine-Group er ansvarlig for at 

udvikle strategier og handlinger for at integrere lokalsamfundsengagement. 
• Alle medarbejdere er ansvarlige for at efterleve principperne i denne politik i deres 

interaktion med medlemmer af lokalsamfundet. 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal denne politik opdateres for at afspejle ændringer i bedste 
praksis, lokalsamfundenes behov og interessenternes feedback.  
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Politik for forbrugere og slutbrugere 
Formålet med denne politik er at sikre ansvarlig og respektfuld interaktion med H.J. Hansen 
Koncernens forbrugere og slutbrugere. Vi ønsker at styrke tilliden til vores produkter og 
serviceydelser gennem høj kvalitet, ærlig kommunikation og beskyttelse af kundernes 
rettigheder og data. 

Anvendelsesområde 

Denne politik gælder for alle interaktioner med forbrugere og slutbrugere af vores produkter, 
herunder: 

• Markedsføring og reklameaktiviteter 
• Salgs- og kundeserviceinteraktioner 
• Produktmærkning og information 
• Produktsikkerhed og kvalitet 
• Forbrugerdata, privatliv og sikkerhed 

Dette dækker hovedsageligt Wine-Group, da der ikke er tilsvarende kundegrupper i HJHansen 
Recycling Group. 

Kerneværdier 

Vi baserer vores kundekontakt på følgende principper: 
• Gennemsigtighed: Kunderne skal have klar og præcis information om vores produkter. 
• Ansvarlig markedsføring: Al kommunikation skal være sandfærdig og ikke 

vildledende. 
• Respekt: Alle kunder behandles med respekt og imødekommenhed. 
• Privatliv: Kundedata behandles sikkert og i overensstemmelse med gældende 

lovgivning. 
• Kvalitet og service: Vi stræber efter at skabe unikke kundeoplevelser gennem 

faglighed, kvalitet og personlig service. 

Markedsførings- og salgspraksis 

• Markedsføringsmateriale skal være retvisende og dokumenterbart. 
• Priser og eventuelle gebyrer skal være tydelige. 
• Garantier og returret kommunikeres klart og overholder relevant lovgivning. 

Produktmærkning og information 

• Produkter skal være tydeligt mærket med relevante oplysninger, herunder ingredienser, 
advarsler og lignende. 

• Oplysninger om oprindelse og fremstilling skal være tilgængelige via hjemmeside og 
kundeservice. 
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Produktsikkerhed og kvalitet 

• Vi har kvalitetskontroller i vores indkøbs- og håndteringsprocesser. 
• Eventuelle sikkerheds- eller sundhedsproblemer håndteres hurtigt og kommunikeres 

til forbrugerne så hurtigt som muligt. 

Databeskyttelse 

• Personoplysninger indsamles og anvendes lovligt og med respekt for privatliv. 
• Vi informerer om formål og rettigheder i forbindelse med dataanvendelse. 
• Vi sikrer kundedata mod misbrug og uautoriseret adgang. 
• Vi overholder gældende love og regler om databeskyttelse. 

Kundeservice og klager 

• Klager og henvendelser besvares hurtigt og professionelt. 
• Vi tilbyder let tilgængelige kanaler til feedback og spørgsmål. 
• Konflikter håndteres fair og med et fokus på løsning. 
• Forbrugere og andre interessenter kan anonymt rapportere alvorlige bekymringer via 

vores whistleblowerordning. 

Overvågning og rapportering 

• Vi følger op på kundetilfredshed, reklamationer og produktfeedback gennem interne 
systemer og dialog med kunder.  

• De indsamlede data anvendes primært internt til at identificere forbedringsområder, 
sikre høj kvalitet samt træne medarbejdere og justere arbejdsgange. 

Uddannelse og kommunikation 

• Politikken formidles til alle relevante medarbejdere i salgs-, markedsførings- og 
kundeservicefunktioner. 

• Medarbejdere trænes løbende i kundeservice, databeskyttelse og etik.  
• Vi har åbne kommunikationskanaler med forbrugerne via kundeservice-hotline og FAQ 

på vores hjemmeside. 

Ansvar 

• Politikleder: Marketingdirektør for Wine-Group er ansvarlig for at sikre opfølgning og 
opdatering af politikken. 

• Politikejer: CEO for Wine-Group har det overordnede ansvar og godkender politikken. 
 

• ESG-komitéen vil føre tilsyn med denne politik for forbrugere og slutbrugere. 
• Afdelinger involveret i markedsføring, salg, produktudvikling og kundeservice er 

ansvarlige for at efterleve principperne i denne politik. 
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• Alle medarbejdere med kundekontakt har ansvar for at agere i overensstemmelse med 
denne politik og bidrage til en professionel, ansvarlig og respektfuld kundeoplevelse.  

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal denne politik opdateres for at afspejle ændringer i bedste 
praksis, forbrugerbehov, teknologiske udvikling og lovkrav. 

• Vi forbedrer løbende vores kundekontakt ved at søge feedback fra forbrugerne, 
sammenligne os med andre i branchen og implementere nye tilgange til at opbygge 
tillid og styrke kunderelationer. 
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Politik for forretningsadfærd 
Formålet med denne politik er at sikre, at alle i H.J. Hansen Koncernen agerer ansvarligt og i 
overensstemmelse med gældende lovgivning. Denne politik skitserer de grundlæggende 
principper, der styrer vores interaktioner med kunder, leverandører, konkurrenter og alle andre 
interessenter.  

Anvendelsesområde 

Denne politik gælder for alle ansatte og bestyrelsesmedlemmer i H.J. Hansen koncernen:  
• H.J. Hansen Holding med underhørende selskaber 
• HJHansen Recycling Group med underhørende selskaber og pladser 
• Wine-Group med underhørende selskaber, lagre og butikker  
• Alle øvrige aktiviteter hvor koncernen har operationel kontrol. 

Grundlæggende principper for forretningsadfærd 

• Integritet: Vi opfører os ærligt, retfærdigt og ansvarligt i alle forretningsrelationer.  
• Overholdelse af love og regler: Vi følger gældende love, regler og branchestandarder i 

de lande, hvor vi opererer.  
• Fair konkurrence: Vi agerer retfærdigt og udviser sund konkurrenceadfærd. 
• Interessekonflikter: Vi undgår situationer, hvor personlige interesser kan påvirke vores 

dømmekraft. 
• Antikorruption: Vi tolererer ikke bestikkelse, afpresning eller anden form for 

korruption. 
• Præcise registreringer: Vi sikrer nøjagtig og lovpligtig dokumentation af vores 

aktiviteter og regnskaber. 
• Fortrolighed: Vi beskytter fortrolig information om kunder, forretningspartnere og 

koncernen. 
• Arbejdsmiljø: Vi bidrager til en inkluderende arbejdsplads uden diskrimination eller 

chikane. 
• Miljøhensyn: Vi træffer beslutninger med omtanke for miljøet og samfundet 
• Socialt ansvar: Vi agerer ansvarligt og etisk korrekt gennem hele vores værdikæde og 

respekterer menneskerettigheder. 

Gaver og underholdning 

• Gaver eller underholdning må ikke bruges til at påvirke forretningsbeslutninger. 
• Eventuelle gaver skal være beskedne og i overensstemmelse med virksomhedens 

interne retningslinjer. 



Side | 30  
 

Politiske aktiviteter 

• Vi vil overholde alle gældende love og regler vedrørende politiske bidrag og 
lobbyvirksomhed. 

Rapportering af bekymringer 

• Ved bekymringer eller mistanke om overtrædelser af denne politik eller anden uetisk 
adfærd kan alle rapportere gennem vores Whistleblowerordningen. 

• Der er ingen risiko for repressalier ved indberetninger i god tro. 

Overvågning og rapportering 

• Vi overvåger løbende efterlevelsen af politikken for forretningsadfærd, gennem: 
o Antal og typer af indberetninger via whistleblowerordningen. 
o Registreringer af brud på interne Spilleregler eller Code of Conduc for 

Samhandelspartnere. 
o Resultater fra audits og interne kontroller 
o Deltagelse i obligatorisk træning i Spilleregler, GDPR og kommunikation 
o Dialog i ledergrupper 

• Vi analyserer løbende resultaterne fra vores overvågning for at identificere tendenser, 
risici og konkrete forbedringsområder. 

• Vi rapporterer vores præstationer i selskabernes ESG-rapporter i overensstemmelse 
med relevante rapporteringsstandarder.  

• Alvorlige overtrædelser af vores forretningsadfærd kan føre til disciplinære 
foranstaltninger. 

Uddannelse og kommunikation 

• Politikken formidles til medarbejdere og relevante interessenter. 
• Alle medarbejder har adgang til information om deres rettigheder og ansvar, 

virksomhedspolitikker og klageprocedurer via intranettet. 
• Medarbejdere trænes regelmæssigt i forretningsadfærd gennem vores Spilleregler (den 

interne Code of Conduct). 
• Interne kommunikationskampagner skal øge bevidstheden om vores Spilleregler. 

Ansvar 

• Politikleder: Koncernchefen for HJ Hansen Koncernen har det daglige ansvar for at 
implementere politikken, sikre opfølgning og vedligeholdelse samt for at sikre, at 
politikken overholdes i den daglige drift. 

• Politikejer: Bestyrelsesformanden i H. J. Hansen Holding har det formelle ejerskab og 
det overordnede ansvar for politikken. Politikken forelægges til godkendelse af 
bestyrelsen i H.J. Hansen Holding. 
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• ESG-komitéen fører tilsyn med politikken og dens implementering. 
• Alle afdelingsledere er ansvarlige for at sikre, at principperne indgår i daglig drift og 

adfærd. 
• Alle medarbejdere er ansvarlige for at efterleve principperne. 

Revision 

• Mindst hvert tredje år skal denne politik opdateres for at afspejle ændringer i lovkrav, 
teknologiske udvikling, bedste praksis eller et ændret risikobillede.  
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Implementering 
Vores arbejde med bæredygtighed forankres i hele H.J. Hansen Koncernen gennem: 

• Engagement fra ledelse og medarbejdere 
• ESG-risikovurderinger integreret i eksisterende forretningsprocedurer 
• Opdateringer af politikker, procedurer og retningslinjer så de tager højde for 

bæredygtighed  
• Fastlæggelse af ESG-mål og -ambitioner  
• Løbende overvågning og måling af fremskridt og effekter 
• Intern og ekstern kommunikation af resultater og indsatser 

ESG-politikken implementeres gennem procedurer og retningslinjer, der sikrer overholdelse af 
de EU-bæredygtighedskrav, som vi er omfattet af. 

Rapportering 
Koncernens datterselskaber rapporterer årligt på deres ESG-indsatser for at skabe 
gennemsigtighed for både interne og eksterne interessenter. 

Rapporteringen viser blandt andet: 
• Hvordan vores ESG-politikker omsættes til praksis i driften 
• Resultater af væsentlighedsvurderinger, risici og forebyggende tiltag 
• Status på målsætninger og centrale ESG-nøgletal 
• Identificerede forbedringsområder og fremtidige fokusområder 

Vi følger ESRS-principperne og arbejder ud fra en dobbelt væsentlighedsanalyse, som er 
godkendt af bestyrelsen. Analysen danner grundlag for vores ESG-prioriteringer fremadrettet 
og sikrer, at vi fokuserer på de områder, hvor vi har størst betydning og påvirkning.  

Vi er ikke omfattet af CSRD, men har bestræbt os på at lægge os så tæt op ad kravene som 
muligt. Vores ambition er at styrke både intern læring og ekstern tillid ved at gøre vores 
arbejde dokumenterbart og transparent. 

Dokumentation 
Som en del af vores ESG-indsats anvender vi ledelsessystemer og digitale værktøjer til at 
dokumentere ressourceforbrug, sociale forhold og miljømæssige resultater. Vi bruger KPI’er 
og datadrevne analyser, bl.a. via HJH360 og Power BI, til at måle effekten af vores indsatser og 
sikre løbende forbedringer. Systemerne tilpasses løbende forretningens behov og kravene til 
transparens.  
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Vores whistleblowerordning  
H.J. Hansen Koncernen tilbyder en whistleblowerordning, der giver medarbejdere, 
samhandelspartnere og andre interessenter mulighed for at rapportere enhver formodet eller 
mistænkt ulovlig, uetisk eller upassende adfærd relateret til koncernens aktiviteter samt vores 
samhandelspartners aktiviteter. Dette omfatter f.eks. lovovertrædelser, økonomisk 
kriminalitet, alvorlige brud på interne retningslinjer, overtrædelse af Code of Conducts eller 
vold og chikane. Ved internt brug er ordningen et supplement til de normale 
kommunikationskanaler som f.eks. via ledelsen eller HR. 

Whistleblowerordningen administreres af en ekstern, uafhængig tredjepart for at sikre 
anonymitet og fortrolighed. Dette betyder, at det er muligt at indberette forhold på en sikker og 
tryg måde uden risiko for repressalier. 

Alle modtagne indberetninger vurderes, og nødvendige undersøgelser iværksættes. Hvis 
indberetningen falder uden for ordningens rammer, henvises whistlebloweren til relevante 
interne kontaktpersoner. 

Ordningen kan tilgås via et digitalt system, hvor både links til indberetningsplatformen og 
vejledning om brugen findes på datterselskabernes hjemmesider og intranet. 

H.J. Hansen Koncernen anser whistleblowerordningen som en vigtig ressource til at sikre en 
ansvarlig forretningsdrift og beskytte koncernens værdier. 

Vores whistleblowerordning og tilhørende politik kan tilgås på følgende hjemmesider: 
Whistleblower - HJHansen Recycling Group 

Whistleblower - H.J. Hansen Vin 

Whistleblower - Theis Vine 

Klageadgang 
Medarbejdere har også mulighed for at indgive bekymringer til nærmeste leder, HR eller 
QHSE. 

Vi kræver, at vores samhandelspartnere giver deres medarbejdere en kanal til at rejse juridiske 
eller etiske spørgsmål eller bekymringer uden frygt for repressalier. Dette gælder særligt, hvor 
deres aktiviteter kan have forårsaget eller bidraget til væsentlige negative påvirkninger på 
menneskerettigheder, miljøet eller ved korruption. 

https://www.hjhansen.dk/whistleblower/
https://www.hjhansen-vin.dk/om-os/whistleblower
https://www.theis-vine.dk/pages/whistleblower-ordning
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